


 

Tali-Acentelik ve Bot Servisleri mesleğinde yolculuğumuz kurucumuz                                       
Sayın Salim DÜZGİT’in, 1 Mayıs 1966 tarihinde İstanbul Boğazı’nın kuzeyinde yer alan 
Büyükdere’de gemilere hizmet vermek için    “İstanbul Boğazı Vapur Hizmetleri” firmasını 
kurmasıyla başladı.  

Kuruluş tarihimizden bu yana geçen 55 yıllık süreçte, günün 24 saati ve yılın 365 günü 
aralıksız olarak Tali-Acenteliğini yaptığımız gemilere hizmet vermeye devam ettik ve 
ediyoruz. Bunca yılın tecrübesini, birikimini sektörümüze daha iyi hizmet verebilmek için 
kullanıyoruz. 

Hizmetlerimizi, İstanbul Boğazı’nın güneyinde Ahırkapı demir mevkiinde bulunan ve 
transit geçen gemilere de vermek üzere 1982 yılında genişletmeye başladık.                                                          
Bu hizmetler için 1988 yılında  “Düzgit Vapur Hizmetleri Ticaret Anonim Şirketi”ni kurduk.  

Karaköy’den hareketle Ahırkapı bölgesindeki hizmetlerimize 2005 yılına kadar 
devam ederken, İstanbul Valiliği’nin “Acente Tekneleri İle İlgili Valilik Tedbirleri Bakımından 
Uyulması Gereken Esaslar” konulu 17 Ağustos 2005 tarihli yazısıyla Zeyport Limanı’nın 
Hareket Noktası kabul edilmesinin ardından yeni bir oluşum kurma gereği duyarak, aynı 
mesleği icra eden diğer tali-acentelerle beraber “S.S. Gemi Tali-Acenteleri Deniz Motorlu 
Taşıyıcılar Kooperatifi”ni kurduk ve bu tarihten itibaren  Zeyport Limanı’nda faaliyetlerimize 
başladık.   

 “Müşterilerimizin memnuniyetini ön planda tutarak hizmet üretmek,  yüksek 
standartlı ve kaliteli hizmet vererek müşteri memnuniyetini en üst düzeye çıkarmak, 
müşterilerimizin zamanına ve haklarına saygı duyarak onlara; yenilikçi, yaratıcı, sistematik 
‘Tali-Acentelik ve Bot Servisleri’  hizmetleri sağlamak” ilkesi ile 21 Ekim 2005 yılında yola 
çıkan S.S. Gemi Tali-Acenteleri Deniz Motorlu Taşıyıcılar Kooperatifi,                                                                     
31 Aralık 2014 tarihi itibarıyla Anonim Şirket esaslarını yerine getirmiş ve nevi değişikliği 
gerçekleştirerek, “Gemtac Gemi Tali-Acenteliği ve Bot Hizmetleri Ticaret Anonim Şirketi” 
unvanını almıştır.  

Şirketimiz kurulduğu günden bugüne her biri konusunda uzman yönetici kadrosu, 
kalifiye personeli, sağladığı fiziksel imkânlar ve çok çeşitli bot tipleri ile Türkiye’deki                   
“Tali-Acentelik” kavramına yeni bir boyut kazandırmaya ve kendi bot filosunu oluşturmaya 
başlamış, halihazırda filosuna yeni botlar katmaya devam etmektedir.  

GEMTAC Yönetim Kurulu; kendini sürekli yenileyip, geliştirirken, ekip çalışmasına 
inanan ve konusunda uzman insan gücü, kullandığı teknolojik olanakları ve ülkemizin en 
güçlü bot filosuyla siz değerli müşterilerimize her geçen gün daha da gelişen düzeyde hizmet 
vermek azmi, kurulduğu ilk günkü heyecanıyla 365 gün 24 saat aralıksız faaliyetlerini 
sürdürmektedir.   
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TEMEL DEĞERLERİMİZ 

 
 GEMTAC olarak tüm çalışmalarımızda, şirket vizyonumuz ve etik kurallarımıza bağlı kalarak 
“Önce Müşteri” felsefesi ile hareket eder, istikrarlı olarak kaliteli hizmet vermeye çaba 
göstererek sizlerin güven ve memnuniyet sağlama hedefi ile çalışırız. Bu yaklaşımımız aşağıdaki 
ilkeler ve değerlerimiz çerçevesinde uygulanır : 

 
1- Müşteri 

Her müşteri bizim için gerçekten özeldir ve ihtiyaçlarını iyi tanımlayarak memnuniyeti 
arttırmak temel ilkelerimizden birisidir. 

2- Yaklaşımımız 
Düzenli yapılan toplantılarla tüm çalışanlarımıza, müşterilerimizin talepleri ve buna bağlı 
olarak kendilerine yaklaşımın nasıl olması gerektiği ve farkındalığı aktarılmaktadır. 

3- Açıklık ve Şeffaflık 
Tüm hizmetlerimizde, şirketimizin şeffaflık politikasına bağlı olarak müşterilerimiz üzerinde 
güven uyandırmak hedeflerimizin başında gelir.  

4- Geri Dönüşlerde Etkinlik 
Müşterilerimizin talep, öneri ve sorunları işinde uzman ekibimizce en hızlı ve doğru şekilde 
analiz edilerek çözüme kavuşturulur.   

5- Disiplin ve Etik 
Şirketimiz vermekte olduğu hizmetlere ilişkin; yasal mevzuatlara uyma yükümlülüğünün 
bilincinde, standartlara, normlara ve etiklere bağlı kalarak çalışmalarını sürdürmektedir.  
Bu konularda çalışanlarımızı verilen eğitimlerle ve denetimlerle bilinçlendirmekte ve 
belirlediğimiz kuralları da tavizsiz uygulamaktayız.  

6- Kalite  
Günümüzün küresel dünyasında evrensel standartlara ulaşmanın ilk adımı, kalite anlayışını 
benimsemek ve kalite uygulamalarının sürekliliğini sağlamaktır. GEMTAC olarak bir başka 
hedefimiz; “Gemi Acenteleri Yönetmeliği” nde tanımlanan “Tali Acente” hizmetlerinden 
kast edilen iş ve işlemlerin gereklerini, yapacağı işleri en ince detayına kadar planlayıp 
değerlendirerek, gerekli teknolojik imkanları da kullanarak, bünyesinde operasyonel 
sistemleri çok iyi kullanabilen, geliştirebilen, uzman ve tecrübeli personelleri çalıştırarak siz 
değerli müşterilerimize  güvenilir ve istikrarlı olarak kaliteli hizmet sunmaktır. 

7- Tecrübe 
55 yıl boyunca gece ve gündüz hiç ara vermeden hizmet verilen bir milyonun üstünde pek 
çok  türlü gemi operasyonun bizlere kazandırmış olduğu ve çok değerli kabul ettiğimiz iş 
tecrübemizi  sizlere daha iyi hizmet vermek için kullanmaktayız. 

8- Güvenilirlik 
GEMTAC, Tali-Acentelik ve Bot Servisleri mesleğinde yolculuğa başladığı 1966 senesinden 
bugüne özellikle gemilere teslim edilecek Kaptan Avansı (Cash To Master) teslimlerinde ve 
maddi değeri yüksek olan gümrük beyannameli yedek parçaların sigorta kapsamında 
taşınması konusunda yapmış olduğu sigorta poliçeleri ve almış olduğu sorumlulukla 
denizcilik sektöründe tüm imkanlarını ve yatırımlarını müşterilerinin hizmetine sunarak 
bugünkü “Güvenilirlik” değerini kazanmıştır. 
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05.03.2012 Tarih ve 28224 Sayılı Resmi Gazete’ de yayınlanan 
 “Gemi Acenteleri Yönetmeliği”nde;

Gemi Acentesi		  :  Yaptıkları anlaşmalarla gemi sahibi gerçek veya tüzel kişiler ile kaptan, 
işleten veya  gemi kiralayanın nam ve hesabına hareket eden ve üçüncü kişi ve kuruluşlara karşı 
bunların haklarını koruyan, bu çerçevede yaptıkları iş ve işlemlerde kendi kusurları dışında 
sorumlu tutulamayan, anlaşmadaki kişi veya kuruluş,

Koruyucu Acente	 : Gemi acentesi ile yük acentesinin farklı olduğu durumlarda temsil 
ettikleri kişilerin  hak ve menfaatlerini birbirlerine karşı koruyan acente,

Tali Acente		  : Bir acentenin kendi nam ve hesabına işlem yapmak üzere verdiği 
yetki dahilinde faaliyette bulunan acente olarak tanımlanmıştır. 

Şirketimiz; Ana Acente ile Tali-Acente arasındaki farkları iyi bilen ve birbirine 
karıştırmayan, Ana Acente’lerden almış olduğu yetkiler dahilinde sadece Tali-Acentelik
faaliyetlerini yürütmektedir. 

Gemi Tali-Acentelik Hizmetleri Turkishstraits.com

Gemi Geliş-Gidiş Kontrol İşlemleri

Transit Personel Değişimi İşlemleri

Gemi Temassız Takip İşlemleri

Gemiye Bot Hizmetleri ve İkmal Operasyonları

Kaptan Avansı (Cash To Master) Teslim Operasyonları

Liman Başkanlığı GSK İşlemleri

Sözlü Beyan İşlemleri 

Turkishstraits.com  ; İstanbul ve Çanakkale boğazlardan transit geçen gemilerin bekleme ve geçiş 

aşamalarındaki bilgi akışını 365 Gün 24 saat kesintisiz olarak ve anlık güncellemelerle denizcilik 

sektöründeki şirketlere aşağıdaki bilgilerin gönderimini sağlayan dijitaj veri platformudur.

1-İstanbul ve Çanakkale boğazlarının bekleme noktalarında boğaz giriş sırası bekleyen 

gemilerin tip, bayrak, boy ve tonaj bilgilerinin yanı sıra tahmini bekleme süreleri,  

2-Gemilerin geçiş bilgileri, 

3-Tanker planlama ve raporları,

4-Boğazların açılış ve kapanış saatleri, 

5-Boğazlar ile ilgili haberler ve anlık duyurular.
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Istanbul Traffic Çanakkale Traffic
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Hızlı BotlarHızlı Botlar

Gemtac - 7Gemtac - 7

Gemtac - 4Gemtac - 4

Gemtac - 2Gemtac - 2 Gemtac - 3Gemtac - 3Marin - 9Marin - 9

Gemtac - 6Gemtac - 6 Gemtac - 5Gemtac - 5

Düzgit BüyükdereDüzgit Büyükdere Düzgit Express - 4Düzgit Express - 4

Marin - 1Marin - 1
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Vinçli Botlar

Salim DüzgitSalim Düzgit Düzgit - II Düzgit - II 

Nazmi Bey - 1Nazmi Bey - 1Düzgit - VIDüzgit - VI

Vinçli Botlar
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Diğer Botlar

Memişoğlu - 1Memişoğlu - 1

Nuhrevan-1Nuhrevan-1 Kaptan N. TengüzerKaptan N. Tengüzer

Nihanım TokerNihanım Toker

Fazıl Şenol Fazıl Şenol 

Diğer Botlar
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HIZLI BOTLAR
GEMTAC - 7

BOY			   :	 14,90 m
EN			   :	   4,80 m
DERİNLİK		  :	   2,24 m
İNŞA YILI		  :	 2020
HIZ			   :	 22,0 deniz mili
GROS TONİLATO	 :	 38
NET TONİLATO		 :	 20
GÖVDE TİPİ		  :	 HDPE
MAKİNE		  :	 CUMMINS (2*405 BHP)

18

HIZLI BOTLAR
GEMTAC - 6

BOY			   :	 14,90 m

EN			   :	   4,80 m

DERİNLİK		  :	   2,25 m

İNŞA YILI		  :	 2020

HIZ			   :	 22,0 deniz mili

GROS TONİLATO		 :	 39

NET TONİLATO		  :	 23

GÖVDE TİPİ		  :	 HDPE

MAKİNE			  :	 CUMMINS (2*405 BHP)

GEMTAC - 6
19

GEMTAC - 7
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BOY			   :	 14,94 m

EN			   :	   4,48 m

DERİNLİK		  :	   2,12 m

İNŞA YILI		  :	 2019

HIZ			   :	 28,0 deniz mili

GROS TONİLATO		 :	 35

NET TONİLATO		  :	 20

GÖVDE TİPİ		  :	 Alüminyum

MAKİNE			  :	 DOOSAN (2*532 BHP)

KLAS			   :	 RINA

HIZLI BOTLAR
GEMTAC - 5

20
GEMTAC - 5

21

HIZLI BOTLAR
GEMTAC - 4

BOY			   :	 12,00 m

EN			   :	   4,00 m

DERİNLİK		  :	   2,10 m

İNŞA YILI		  :	 2014

HIZ			   :	 17,5 deniz mili

GROS TONİLATO		 :	 24

NET TONİLATO		  :	 10

GÖVDE TİPİ		  :	 HDPE

MAKİNE			  :	 VOLVO PENTA  (2*262 BHP)	

	

GEMTAC-  4
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HIZLI BOTLAR
DÜZGİT BÜYÜKDERE

BOY			   :	 14,85 m

EN			   :	   4,70 m

DERİNLİK		  :	   2,10 m

İNŞA YILI		  :	 2014

HIZ			   :	 22,5 deniz mili

GROS TONİLATO		 :	 34

NET TONİLATO		  :	 18

GÖVDE TİPİ		  :	 HDPE

MAKİNE			  :	 MAN  (2*400 BHP)

22
DÜZGİT BÜYÜKDERE

23

BOY		  :	 24,71 m

EN		  :	   7,00 m

DERİNLİK	 :	   2,80 m

İNŞA YILI	 :	 2019

HIZ		  :	 12,5 deniz mili

GROS TONİLATO	:	 125

NET TONİLATO	 :	 37

GÖVDE TİPİ	 :	 Çelik

MAKİNE		 :	 VOLVO PENTA  (2*542 BHP)

KLAS		  :	 RINA

GÜVERTE VİNCİ	 :	 3,750 Kg @   5,00 m

			   1,500 Kg @14,72 m

VİNÇLİ BOTLAR
SALİM DÜZGİT

SALİM DÜZGİT
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BOY		  :	 19,95 m

EN		  :	   5,00 m

DERİNLİK	 :	   2,40 m

İNŞA YILI	 :	 1989

HIZ		  :	 10,0 deniz mili

GROS TONİLATO	:	 73

NET TONİLATO	 :	 43

GÖVDE TİPİ	 :	 Çelik

MAKİNE		 :	 VOLVO PENTA  (422 BHP)

GÜVERTE VİNCİ	 :	 1,505 Kg @ 3,91 m

		      	     600 Kg @ 8,89 m

VİNÇLİ BOTLAR
DÜZGİT -  VI

BOY		  :	 19,95 m

EN		  :	    6,46 m

DERİNLİK	 :	   1,95 m

İNŞA YILI	 :	 1992

HIZ		  :	 10,0 deniz mili

GROS TONİLATO	:	 71

NET TONİLATO	 :	 35

GÖVDE TİPİ	 :	 Çelik

MAKİNE		 :	 VOLVO PENTA  (400 BHP)

GÜVERTE VİNCİ	 :	 5,100 Kg @   6,50 m

			   1,000 Kg @ 20,10 m

26
DÜZGİT - VI

27

VİNÇLİ BOTLAR
DÜZGİT - II

DÜZGİT - II
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VİNÇLİ BOTLAR
NAZMİ BEY - 1

BOY		  :	 19,95 m

EN		  :	   5,01 m

DERİNLİK	 :	   1,50 m

İNŞA YILI	 :	 1989

HIZ		  :	 10,0 deniz mili

GROS TONİLATO	:	 67

NET TONİLATO	 :	 20

GÖVDE TİPİ	 :	 Çelik

MAKİNE		 :	 VOLVO PENTA  (422 BHP)

GÜVERTE VİNCİ	 :	 1,610 Kg @ 3,82 m

		    	     835 Kg @ 7,10 m

28
NAZMİ BEY - 1
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Rıhtım ve Depolama Hizmetleri

Rıhtım Alanları

Kapalı Depolama Alanları

Kapalı ve Açık İade Alanları

Soğuk Hava Deposu

Kara Vinci

Forklift
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Kapalı Depolama Alanları
32

33
Kapalı ve Açık İade Alanları
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Soğuk Hava Deposu
34

35
Kara Vinci

Kaldırma Kapasitesi: 3,905 Kg  @  2,75     
                                            1,695  Kg  @  6,32     
                                            1,000  Kg  @  10,25   

Kara Vinci	
m
m
m
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36
37

Forklift
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Ofislerimiz ve Departmanlarımız 

GEMTAC Zeyport Operasyon 

Bekleme, Muhasebe ve Toplantı Odası

GEMTAC Tuzla Operasyon

Gemtac Gemi Adamı ve Rıhtım Ekibi

İş Güvenlik Ekipmanları

İş Güvenlik Eğitimleri

Sertifikalarımız

Ofislerimiz ve Departmanlarımız 
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GEMTAC Zeyport Operasyon
42

43ERGÜN DİRİCAN HÜSEYİN KARADAYI
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GEMTAC Zeyport Operasyon
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Bekleme Odası 
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Muhasebe ve Toplantı Odası
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GEMTAC Tuzla Operasyon GEMTAC Tuzla Operasyon
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Gemtac Gemi Adamı ve Rıhtım Ekibi
48

49
İş Güvenliği Ekipmanları ve Eğitimleri
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Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Denetim Tarihi:

Önceki Döngü Geçerlilik Tarihi:

BVCH SAS UK Şubesi adına imzalayan

Belge kapsamı, geçerliliği ve standardın gerekliliklerinin uygulanabilirliği ile ilgili ayrıntılı
bilgiyi +90 216 518 40 50 telefon numarasından teyid edebilirsiniz.

Sertifikasyon Ofisi: 5th Floor, 66 Prescot Street, London, E1 8HG, United Kingdom

Lokal Ofis: Esas Maltepe Ofispark Altayçeşme Mah. Çamlı Sok. No: 21 Kat: 8 Maltepe, İstanbul,
34843 Turkey

Bureau Veritas Belgelendirme Holding SAS – UK Şubesi yukarıda adı geçen kuruluşun,
Yönetim Sisteminin denetlendiğini ve aşağıda detayları belirtilen yönetim sistemi standartlarının

gereklerine uygunluğunu onaylamaktadır

Kuruluşun yönetim sistemi, standardın yeterliliklerini karşılamaya
devam ettiği sürece bu sertifika geçerlidir:

Belgelendirme Kapsamı

10-06-2021

GEMİ TALİ - ACENTELİĞİ VE BOT HİZMETLERİ

GEMTAC GEMİ TALİ ACENTELİĞİ VE BOT
HİZMETLERİ TİC. A.Ş.

Yayın Tarihi: 02-07-2021Sertifika Numarası: TR010427

Belgelendirme / Yeniden Belgelendirme Döngüsü Başlangıç Tarihi: 02-07-2021

Sürüm: 1

NA

01-07-2024

İlk Döngü Başlangıç Tarihi: 02-07-2021

KAZLIÇEŞME MAH. LİMAN SOK. NO:1 D:6 ZEYTİNBURNU, İSTANBUL, TÜRKİYE

ISO 9001:2015

                  
                  
                  
                  
                  
                  
                  

Hedefimiz tehlikeleri kaynağında yok ederek sıfır iş kazasına ulaşmak, iş kayıplarını engellemek 
ve çevreye zarar vermemektir. Bunun için tüm etkinliklerimiz ve faaliyetlerimizde amacımız:

1- İş Sağlığı, İş Güvenliği ve Çevre ile ilgili yasal mevzuatlara uyarak, gereklilikleri yerine getirmek,

2- İş Sağlığı ve İş Güvenliği konularında tüm riskleri değerlendirerek güvenli bir çalışma ortamı yaratmak için 
koruyucu önlemler almak,

3- Hiçbir operasyonun, emniyet önlemlerini göz ardı edecek kadar önemli olmadığı bilinci ile tüm 
çalışanlarımızı eğiterek karşılıklı iletişim çerçevesinde sistemlerimizi geliştirmek,

4- Teknik donanım ve tesislerimizin güvenliğini her geçen gün arttırırken personelimizin emniyetli 
davranışlarını geliştirmek,

5- Doğal kaynakları verimli kullanırken çevre kirliliğinin önlenmesini, atıkların kaynağında azaltılarak 
ayrıştırılmasını, geri dönüşüme kazandırılarak uygun yöntemlerle bertaraf edilmesini sağlamak,

6- Tesis, proses ve ürünlerin iş sağlığı ve güvenliği etkilerini projelendirme aşamasında değerlendirmenin 
yanı sıra çevre üzerinde olabilecek olası ve olumsuz etkileri belirleyip minimize etmek, malzeme ve enerji 
tüketimini azaltmak,

7- Uygun teknolojileri kullanarak; çevre kirliliğinin önlenmesi ve iş sağlığı, iş güvenliği ve çevre 
performansımızın geliştirilmesini sürekli kılmak amacıyla belirlediğimiz ölçülebilir hedefleri izlemek 
ve geliştirmek,günlük çalışmalarımızı sağlık, güvenlik ve çevre kuralları içinde yerine getirirken 
tüm iş gücümüzün iş sağlığı, güvenliği ve çevre çalışmalarına aktif olarak katılmasını sağlamaktır.

İş Sağlığı, İş Güvenliği ve Çevre PolitikasıSertifikalarımız
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